Resultados

de los cuestionarios de
satisfaccion

de las personas usuarias
del ano 2025




Participacion

Los cuestionarios fueron realizados

en los meses de marzo y abril del 2025.

En la Fundacion han respondido

mas de la mitad de las personas.

N



Satisfaccion

En la Fundacion Railes
la media de satisfaccion es de 4,59

siendo la valoracion maxima 5.



@ Las respuestas mas positivas del cuestionario

-El equipo de profesionales son personas en las que confias.
-El equipo de profesionales te da el apoyo que necesitas.
-Te gustan las cosas que aprendes en el centro.

-Te atienden cuando te encuentras mal.

-Te gusta la ruta. En las preguntas con 3 caras.

Todas tienen una valoracion de 4,68 al 4,86 siendo el maximo un 5.

.



. Las respuestas a mejorar del cuestionario

-Puedes elegir las actividades que haces en el centro

-Los muebles, la calefaccion, cocina, lavadora y duchas en el centro te parecen
adecuados.

-Te gusta la comida

-Te gusta la ruta. En las preguntas de 5 caras.

Todas tienen una valoracion de 4,21 al 4,51 siendo el maximo un 5.

e



. Respuestas que han empeorado

-Entiendes la informacion que te da el equipo de profesionales.

Con una valoracidon de 4,55 sobre 5.

-El equipo de profesionales te da el apoyo que necesitas.

Con una valoraciéon de 4,67 sobre 5.



. Respuestas que han empeorado

-Estas a gusto con los compafneros y companeras.

Con una valoracion de 4,53 sobre 5.

-Te gusta la comida.

Con una valoracion de 4,53 sobre 5.



Preguntas sobre la Fundacion

2025_GLOBAL_FUNDACION RAILES

5,00 B ;Crees que ahora
tienes mas apoyos y
oportunidades?

400 4.46 B ,Crees que ahora las

‘ familias de las
personas con
discapacidad tiene mas

3.00 servicios y apoyos?
¢ Qué opinas de la
Fundacion Railes?

2,00

1,00

0,00


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1k_aprTd46YM_Ou-6flbiTZFSnKQD50WYlcr13eywK5o/edit?gid=557344070#gid=557344070

Comentarios positivos

- Las actividades: pintura, deporte, dibujo, excursiones, coser y
carpinteria.

- Las salidas de Ocio.

- Todo

- Los y las profesionales.

- El buen trato del centro y que te dan apoyos.

- Aprendo mucho.



Comentarios positivos

- Trabajar.
- Estar con los companeros y profesionales.
- Lo que se aprende.

- El comedor.

- Las instalaciones.



Comentarios a mejorar

Centros mas accesibles.

Mejorar las instalaciones de los centros (bafios, comedor, patio y
ascensor mas grande).

La comida.

Mas oportunidades de trabajar.

Mejorar el ambiente con los companeros.

No se entiende la pregunta.



Comentarios a mejorar

- Planificar bien las actividades.

- Tener mas viviendas.

- Distintas actividades.

- Hacer mas formacion para trabajar como profesional.

- Tener mas salidas de ocio (también para personas con movilidad

reducida).



Muchas gracias.
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