
Resultados 

de los cuestionarios de satisfacción 

de las Familias 2025

GLOBAL



Resultados Cuestionarios Familias.

EQUIPO DE PROFESIONALES Nº respuestas: 232

Media: 4,71



Resultados Cuestionarios Familias.

EQUIPO DE PROFESIONALES Nº respuestas: 232

Media: 4,68



Resultados Cuestionarios Familias.

EQUIPO DE PROFESIONALES Nº respuestas: 111

Media: 4,46



Resultados Cuestionarios Familias.

EQUIPO DE PROFESIONALES Nº respuestas: 121

Media: 4,50



Resultados Cuestionarios Familias.

EQUIPO DE PROFESIONALES Nº respuestas: 232

Media: 4,48



Resultados Cuestionarios Familias.

EQUIPO DE PROFESIONALES Nº respuestas: 231

Media: 4,53



Resultados Cuestionarios Familias.

EQUIPO DE PROFESIONALES Nº respuestas: 232

Media: 4,49



Resultados Cuestionarios Familias.

EQUIPO DE PROFESIONALES Nº respuestas: 232

Media: 4,65



Resultados Cuestionarios Familias.

EQUIPO DE PROFESIONALES Nº respuestas: 232

Media: 4,59



Resultados Cuestionarios Familias.

EQUIPO DE PROFESIONALES Nº respuestas: 19

Media: 4,29



Resultados Cuestionarios Familias.

EQUIPO DE PROFESIONALES Nº respuestas: 76

Media: 4,57



Resultados Cuestionarios Familias.

EQUIPO DE PROFESIONALES  Nº respuestas: 165

Media: 3,93



Resultados Cuestionarios Familias.



Resultados Cuestionarios Familias.

PLAN PERSONAL Nº respuestas: 23

Media: 4,30



Resultados Cuestionarios Familias.

PLAN PERSONAL Nº respuestas: 135

Media: 3,84



Resultados Cuestionarios Familias.

PLAN PERSONAL Nº respuestas: 21

Media: 3,57



Resultados Cuestionarios Familias.

PLAN PERSONAL Nº respuestas: 21

Media: 4,24



PLAN PERSONAL

Resultados Cuestionarios Familias.

Nº respuestas: 26

Media: 4,35



Resultados Cuestionarios Familias.

PLAN PERSONAL Nº respuestas: 99

Media: 4,51



Resultados Cuestionarios Familias.

PLAN PERSONAL Nº respuestas: 22

Media: 4,14



Resultados Cuestionarios Familias.

PLAN PERSONAL Nº respuestas: 185

Media: 4,23



Resultados Cuestionarios Familias.



Resultados Cuestionarios Familias.

CENTRO O SERVICIO Nº respuestas: 211

Media: 3,89



Resultados Cuestionarios Familias.

CENTRO O SERVICIO Nº respuestas: 211

Media: 4,21



Resultados Cuestionarios Familias.

CENTRO O SERVICIO Nº respuestas: 204

Media: 4,04



Resultados Cuestionarios Familias.

CENTRO O SERVICIO Nº respuestas: 83

Media: 3,53



Resultados Cuestionarios Familias.

CENTRO O SERVICIO Nº respuestas: 231

Media: 4,47



Resultados Cuestionarios Familias.



Resultados Cuestionarios Familias.

OTROS RECURSOS Nº respuestas: 184

Media: 3,83



Resultados Cuestionarios Familias.

OTROS RECURSOS Nº respuestas: 228

Media: 3,77



Resultados Cuestionarios Familias.

OTROS RECURSOS Nº respuestas: 231

Media: 3,84



Resultados Cuestionarios Familias.

OTROS RECURSOS Nº respuestas: 181

Media: 4,42



Resultados Cuestionarios Familias.



● 57 respuestas sobre su satisfacción con el trato y la atención.

● 37 respuestas sobre el buen trabajo del equipo de profesionales.

● 29 respuestas sobre su satisfacción con los programas y 

actividades.

● 15 respuestas sobre que es todo bueno / perfecto.

● 11 respuestas sobre el buen apoyo y buena orientación a las 

familias.

● 10 respuestas sobre la variedad de actividades que se realizan.

● 5 respuestas sobre la buena organización.

Resultados Cuestionarios Familias.

Lo que más gusta de Raíles 



● 12 respuestas sobre el aumento de actividades y recursos fuera 

del horario.

● 11 respuestas sobre mejorar la información, comunicación y 

apoyo.

● 11 respuestas sobre la mejora de las instalaciones.

● 9 respuestas sobre el aumento del número de profesionales y de 

otros perfiles profesionales para aumentar la atención.

● 5 sobre aumentar el servicio de viviendas.

● 2 sobre la mejora de los horarios.

Resultados Cuestionarios Familias.

Lo que puede mejorar de Raíles 
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