Encuesta de satisfaccion y clima laboral 2024

El cuestionario se pasé a todas las personas trabajadoras de los centros y servicios de Fundacion
Railes en el mes enero. Es la segunda vez que se realiza este cuestionario en la Fundacién Railes.
Se han utilizado cuestionarios via online a través de Formularios Google. El indice de participacidon

fue el siguiente:

e Deuntotal de 175 profesionales (se ha restado a las 26 personas con porcentajes inferiores

al 45%) contestaron el cuestionario 135, lo que representa un 77,14 % de participacion.

SISTEMA CONCILIACION LABORAL-FAMILIAR

¢Conoces las medidas de conciliacion a las
que te puedes acoger en tu centro?

Blanco
2,4%
No
5,6%

Si
91,9%

® EI92% de las personas trabajadoras manifiestan conocer las medidas de conciliacién. Una
valoracioén similar en 2022, 94,8%.
El 5,6%, 7 personas, dicen no conocer las medidas de conciliacidn, se mantiene también
con respecto al 4,3%, 5 personas, del 2023.

El 2,4% ha contestado en blanco.



¢ Sabes como se solicitan las diferentes
medidas de conciliacion cuando las
necesitas?
Blanco

2,4%

No

7,9%

e

Si
89,7%

e Igualmente, un 89,7% de las personas trabajadoras dicen saber cémo se solicitan (94,8%
en 2023). El 7,9%, 10 personas, dicen no conocer como se solicitan las medidas de
conciliacion (4,3% en 2023).

e Para mejorar este aspecto del conocimiento de las medidas y de la sistematica de solicitud,
se realizan sesiones anuales de presentacidn y recordatorio en todos los centros y servicios
de la Fundacion. Otra de las medidas para dar a conocer el sistema es el envio del catdlogo
de medidas a las nuevas personas trabajadoras y el proceso de acogida en cada centro.
Quedaria pendiente documentar el proceso de acogida para la sistematizacion de la

informacién a comunicar.

CONCESION DE MEDIDAS

¢En algun caso no se te ha concedido
alguna medidas del Catalogo?

Blanco Si
2,2% 6,7%
No

91,0%

® Se mantienen los valores del 2023, un 6,7% no se le ha concedido alguna medida.
En los casos en los que no se ha concedido la medida, se especifica que es porque por

necesidades del servicio, no es posible disfrutarla, es la premisa del sistema de conciliacion.



Durante este anog¢ has utilizado alguna vez el
formulario de no concesion de medidas?

Blanco Y
2,2% 9,7%
No

88,1%

e Hay 13 respuestas que dicen que han utilizado el formulario de no concesion de medidas,
aungue se remarca desde Conciliacién que no hemos recibido ningtin formulario en el que
hayamos podido conciliar.

En estos casos de no concesidon de medidas, recordar que si se utiliza, el proceso es el
siguiente:
o Rellenar el formulario junto con la direccién. Hay que identificar la medida.
O Argumentar por parte de la persona responsable la causa por la que no se concede
la medida.

O Enviar el correo de conciliacion@fundacionademo.com para que desde el servicio

de conciliacién se tenga constancia.

O Mediacién por parte de conciliacién.

ACCESIBILIDAD RESPONSABLE EFR


mailto:conciliaciom@fundacionademo.com

¢Como calificarias la accesibilidad para
realizar consultas o solicitudes con las
responsable de efr?

Blanco

3,7%

Negativo

Muy positivo
S‘D, 'D‘ O,f’;:,

e Se valora que la accesibilidad de la Responsable EFR es positiva y muy positiva. Hay una
valoracién de muy negativa, que interpretamos como un error, porque el resto del
cuestionario de esta persona trabajadora es con la valoracién de 5. Hay 2 personas que han
valorado la accesibilidad como negativa.

e Para mejorar todavia mas la accesibilidad y el conocimiento de la Responsable EFR se
realizan las sesiones anuales de presentacion del catalogo en todos los centros y servicios.
Y en varios de los centros se realizan dos presentaciones para llegar al maximo de personas
trabajadoras.

Se recuerda que todas las sugerencias recibidas durante el 2024, en este caso a través de
los cuestionarios de satisfaccién realizados en enero del 2024 relacionadas con
conciliacion, estan en un documento en la Unidad Compartida 156_Catalogos “2024
Informe Sugerencias”.

En 2024 no se han realizado consultas a la Responsable EFR a través del correo de
conciliacion. En el caso de existir, se les hubiese dado respuesta en un plazo breve de

tiempo.

GRADO SATISFACCION



Fundacion. Valora cual es tu grado de
satisfaccion con el sistema de conciliacion.

Blanco
2,9%

Normal 16

11,8%

Muy
45,6%

Positivo

e Elgrado de satisfaccidon con el sistema de conciliacién fue el siguiente: un 82,4% lo valoran
como muy positivo y positivo (92,3% en 2023), un 11,8% lo considera normal (6,2% en
2023) y un 2,2% como negativo. Hay una valoraciéon de muy negativa, que interpretamos
como un error, porque el resto del cuestionario de esta persona trabajadora es con la
valoracion de 5.

e Se ha reducido 10 puntos el % de valoraciones como “muy positivas” acerca del sistema.
Aun asi, la valoracién general es satisfactoria. Seguiremos con las comunicaciones del
sistema y con las explicaciones de cualquier cambio para poder mantener estos niveles de
satisfaccion.

e Si vemos el nivel de satisfacciéon por centros, comprobamos que todos los servicios
muestran un alto nivel de satisfaccién con el sistema de conciliaciéon. Hay una valoracién
negativa en Atencidén Temprana de Moratalaz, otra en Atenciéon Temprana de Vallecas y
otra en el Cofoil de Moratalaz.

e Existen 4 valoraciones en blanco pudiendo interpretar que es porque llevan poco tiempo

en la Entidad.



Grado de Satisfaccion del Sistema de Conciliacion
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resultados fueron los siguientes:

2.7.3.1, Horas para acompaiiamiento a familiares o personas tt

COFOIL MORATALAZ

1.1. Reduccion de jornada
1.2. Contratos indefinidos.

1.3. Descanso durante la jornada diaria.
1.4. Gestion eficiente de las reuniones.

1.5. Transporte.

1.6. Incapacidad temporal.
1.7. Ayudas en el comedor.
1.8. Abono de néminas.

1.9. Descanso jornada diaria.
1.10. Seguros de salud.

2.1. Bolsa de dias libres.

2.2. Flexibilidad dias de vacaciones.
2.3. Distribucion flexibilidad de la jornada laboral. (Finanzas).

2.4. Flexibilidad horaria.
2.5. Flexibilidad horaria.

2.6. Negociacion de turnos de trabajo.

2.7.1. Horas para consultas médicas.
2.7.1.1. Ampliacion de horas para consultas médicas.
2.7.2. Horas para gestiones personales.

2.7.3. Horas para a

compaifamiento a familiares.
i 1al o del desarrollo.
2.7.3.2. Monoparentalidad.

2.8. Flexibilidad horaria. Colegio

2.9. Teletrabajo. Colegio

2.10. Teletrabajo (personal titulado, coordinadores/as, TIS y administrativos/as).Facilitar la posibilidad de trabajar o
2.11. Jornada intensiva en verano.
2.13. Jornada intensiva viernes.

2.14. Flexibilidad en la asignacion de vacaciones.

2.15. Ajuste de la jornada de la flexibilidad horaria en caso de circunstancias especiales.
3.1. Reduccion de jornada por cuidado de menores.
3.2. Horas para el cuidado de hijos/as con discapacidad.

3.3. Apoyo econdmico.

3.4. Gratuidad en los tratamientos.

3.5. Corresponsabilidad.
3.6. Flexibilidad en las ausencias justificadas.

4.1. Tutorizacion de nuevas personas trabajadoras.

5.1. Apoyo a trat

4.2. Mejora de la competencia profesional.
es/as con di idad.

5.2. Posibilidad de eleccion del turno de vacaciones a personalidad de nacionalidad no espafiola o con doble

5.3. Igualdad de oportunidades para el empleo.

3,50

W COFOIL VALLECAS

3,84

4,57
4,40
421

4,44
4,56
4,56
4,63
4,39
4,63
453
4,54
420
4,02
4,43
4,35
4,54
4,00 4,50

4,89
4,75

5,00



e Medidas mas valoradas: Las medidas mds valoradas son, por encima de 4,75, la 2.11,
Jornada intensiva en Atencion Temprana, la 2.13, Jornada Intensiva en CFE.

En el 2023 habia 11 medidas con esta valoracion de mas de 4,75. La mayoria de estas
medidas son las relacionadas que han disminuido por mejoras en el XVI Convenio y en el
Estatuto de los Trabajadores con nuevos permisos publicados en junio del 2023.

e Medidas menos valoradas: Las medidas menos valoradas por el equipo de profesionales
de la Fundacién fueron las siguientes, por debajo de 4,10: 1.10 “Seguros de Salud”, 2.5
“Flexibilidad Horaria en Atencidon Temprana” y la 4.2 “Mejora de las competencias
profesionales”.

® Sugerencias y propuestas: se han analizado y contestado 50 sugerencias relacionadas con
conciliacion, ademas de varias sugerencias que tienen relacidon con la organizacion del
centro y/o servicio. Este informe estd colgado en la UC 156 Conciliacion para el acceso a

todas las personas trabajadoras.

Como conclusidén podemos decir que el grado de satisfaccion con el sistema de medidas de
conciliacion sigue siendo alto: el 82,4% de las personas trabajadoras lo consideran bueno o muy
bueno. Aunque ha descendido con respecto al 92,3% del 2023, la pregunta sobre el grado de
“satisfaccion con el sistema de conciliacion” es de un 4,28. De esta manera se valora el esfuerzo

realizado por la Fundacién para mantener el sistema de conciliacién.

CALIDAD DE VIDA LABORAL

Para la elaboracion de este cuestionario se ha tomado como referencia la siguiente fuente:
Cuestionario de Calidad de Vida Laboral de la Universidad Auténoma de Barcelona, Associacio
Catalana de Salut Laboral y la Generalitat Valenciana, entre otras Entidades , una herramienta
validada a nivel cientifico para el estudio de la Calidad de Vida Laboral. Se compone de escalas que
evaluan las Condiciones de Trabajo, Clima Laboral, Bienestar y factores de Riesgo Psicosocial:

“Cuestionario Validado Associacio Catalana de Salut Laboral”.

El cuestionario son 44 preguntas. Y como resultado aporta un valor promedio a las distintas

variables que se conforman de varias de las preguntas. Las variables son “regulacion”, “clima

n  u n u

I”, “regulacién”, “desarrollo”, “carga”, “emociones”, “bienestar psicosocial” y “general”.

socia


http://sanidadmasamable.org/q01.php

. . L

Entorno fisico, instalaciones y equipamientos —=
) . i

Recursos materiales y técnicos —

Prevencion de riesgos laborales —=

7,29

Servicios auxiliares (limpieza, seguridad, restauracion, etc.) -

724

Compafierismo —

8,51

Respeto en el grupo de trabajo =

8,68

Reconocimiento del propio trabajo por las compafieras y los compafieros. —

8,15

Tiempo de trabajo (horarios, ritmos, descansos, etc.) —=

740

Organizacion general del trabajo

7,54

Retribucion econémica
Carga de trabajo
Calidad del contrato laboral

o
N
@

6,21

7,38

Conciliacion trabajo-vida privada y familiar

7,69

Autonomia en la toma de decisiones profesionales

7,75

Justicia en la contratacion, remuneracion y promocion respecto otros grupos profesionales
Oportunidades para la formacion continua

6,51
6,82

Vias de promocién laboral

Participacion en las decisiones organizacionales

6,55
6,80

Relaciones con la direccion del centro.

8,08

Evaluacion del rendimiento profesional por la instituciéon

724

Apoyo recibido por el personal directivo de la entidad.

7.80

Al final de la jornada, ya he terminado todo lo que debia hacer
Siempre tengo tiempo suficiente para hacer bien todo lo que debo
No se me acumulan tareas pendientes a lo largo de la semana
Nunca me llevo tareas laborales a casa

5,92

\

5,51
5,60

I

6,54
6,95

En fines de semana y vacaciones, no necesito terminar trabajo atrasado
Insati ] : "

748

\
Inseguridad/Seguridad

7,69

Intranquilidad/tranquilidad

7,23

Impotencia/Autosuficiencia

7,24

Malestar/Bienestar

7,46

Desconfianza/Confianza

772

Incertidumbre/Certidumbre

7,43

Confusién/Claridad

7,48

gt plrpd bt bt

Desesperanza/Esperanza

7,31

Dificultad/Facilidad

718

Irracionalidad/Racionalidad —=

742

Incompetencia/Competencia —:

7,60

Fracaso/Exito —=

7,31

Incapacidad/Capacidad —;

7,54

Pesimismo/Optimismo -

741

Ineficacia/Eficacia —=

747

Inutilidad/Utilidad —=

7,62

A nivel global, considero que mi calidad de vida laboral en la Fundacion es... +

8,03

5,00 6,00

En relacién a las preguntas, destacar los aspectos mas positivos:

® Los relacionados con el Clima Social, comparfierismo (8,51),

7,00 8,00

respeto en el grupo de trabajo

(8,68) y reconocimiento del propio trabajo por colegas (8,15). Igual que en 2023.

e Las relaciones con la direccion del centro (8,08) de la variable de desarrollo. En 2023 7,97.
e Conciliacion trabajo-vida privada y familiar (8,18) de la variable de regulacion.
e Anivel global, considero que mi calidad de vida laboral en la Fundacion es de 8,03. En 2023

fue de 8,14. Se reduce manteniendo las valoraciones positivas por encima del 8.

A mejorar:

e Entorno fisico, instalaciones y equipamientos (6,30) y recursos materiales y técnicos (6,07)
de la variable de entorno. En 2023 fue de 6,55 y 6,58 respectivamente.

e Retribucidon econdmica (5,28) y carga de trabajo (6,21) de la variable de regulacion. En 2023
fue de 5,93 y 6,57 respectivamente.

e Al final de la jornada, ya he terminado todo lo que debia hacer (5,92) de la variable de
carga. En 2023 la valoracién fue de 6,36.

e Siempre tengo tiempo suficiente para hacer bien todo lo que debo (5,51) de la variable de
carga. En 2023 la valoracidn fue de 5,84.

e Nose meacumulan tareas pendientes a lo largo de la semana (5,60) de la variable de carga.



En 2023 la valoracion fue de 5,99.
Se observa que todas las valoraciones disminuyen ligeramente con respecto al 2023. La realidad
es que el Catdlogo de medidas de 2024 incluye 2 medidas nuevas, otras se han visto afectadas por
mejoras normativas, mientras que el resto ya venian incluidas en el catdlogo anterior, lo que puede

haber provocado una percepcién de no-evolucidn del sistema en algunas personas trabajadoras.

2023. Variables Calidad de Vida Laboral Railes 2024. Fundacién. Variables Calidad de Vida Laboral
10,00 10,00

8,00 8,00
6,00
4,00

2,00

0,00

En relacién a las variables, destacar positivamente la valoracién del clima social de 8,45 (en 2023
fue de 8,43), y la valoracion general de 8,03 (en 2023 fue de 8,10), y. Estas variables se consiguen
en todos los centros gracias al esfuerzo diario de todo el equipo.

La carga de trabajo es la variable en la que tenemos que trabajar mas, con una valoracién de 6,10
(6,22 en 2023). Este cuestionario es parte del analisis de riesgos psicosociales de la Entidad. Se esta
trabajando en un plan de mejora en las conclusiones finales.

Destacar que, tanto la variable regulacién, como desarrollo, como emociones y bienestar

psicosocial se encuentran en valores entre 6,92 y 7,48.

CONCLUSIONES



SOBRE EL PROCESO

® No se enviard el cuestionario a las personas con una antigliedad menor a los dos meses.

LINEAS DE MEJORA

e Hacer publico este informe en la pagina web de Fundacién Railes y difundirlo en todos los

centros y servicios de la Fundacidn a través de sesiones informativas.
e Modificar la pregunta sobre el uso del formulario de concesién de medidas.

e Mantener el sistema de conciliacién, valorando la introducciéon de nuevas medidas de
conciliacion que recojan alguna de las necesidades expresadas por los profesionales en este

cuestionario y fortaleciendo el sistema de gestién de personas.

e Documentar el proceso de acogida para la sistematizacién de la informacién a comunicar.
e Tras analizar el dato de la carga de trabajo en el cuestionario de clima laboral, que es parte
del analisis de riesgos psicosociales de la Entidad, analizar toda la informacién y planificar

las medidas preventivas necesarias.
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