Encuesta de satisfaccion y clima laboral 2023

El cuestionario se pasé a todos los/as profesionales de los centros y servicios de Fundacién
Railes en el mes enero. Es el primer afio que se realiza este cuestionario en la Fundacion
Railes; en tres meses cumpliremos el primer afio de fusién.
Se han utilizado cuestionarios via online a través de Formularios Google. El indice de
participacién fue el siguiente:
e De un total de 151 profesionales (se ha restado a las 16 personas que empiezan a
trabajar desde noviembre y 9 personas mas con porcentajes inferiores al 45%)

contestaron el cuestionario 115, lo que representa un 76,16 % de participacion.

SISTEMA CONCILIACION LABORAL-FAMILIAR

¢ Conoces las medidas de conciliacion a las
que te puedes acoger en tu centro?

No
4,3%

Si
94,8%

o El 94,8% de los profesionales manifiestan conocer las medidas de conciliacién. El

4,3%, 5 personas, dicen no conocer las medidas de conciliacién.

¢:Sabes como se solicitan las diferentes En tu caso, ¢a quién las solicitas?
medidas de conciliacion?

Otros

3,7%

No
4,3%

Coordin...
29,0%

Direccion

Si
94,8%




® |gualmente, un 94,8 % de los profesionales dicen saber cémo se solicitan. El 4,3%, 5
personas, dicen no conocer cdmo se solicitan las medidas de conciliacién. Un 96% de
las personas solicitan las medidas a las personas adecuadas, en su inmensa mayoria a
su direccion o coordinacion.

e Para mejorar este aspecto del conocimiento de las medidas y de la sistematica de
solicitud, se realizan sesiones anuales de presentacién y recordatorio en todos los

centros y servicios de la Fundacidn

CONCESION DE MEDIDAS

¢En algun caso no se te ha concedido?

Blanco Si
1,7% 7.,0%

No
91,3%

e Enlos casos en los que no se ha concedido la medida, se especifica que es porque por
necesidades del servicio, no es posible disfrutarla. La premisa del sistema de
conciliacion.

Durante este ano ¢ has utilizado alguna vez el
formulario de no concesion de medidas?

Blanco Si
2.6”0 9‘60O

No
87,8%




e Hay 11 personas que comentan que han utilizado el formulario de no concesion de
medidas. En estos casos, recordar que si se utiliza, el proceso es el siguiente:
o Rellenar el formulario junto con la direccién o coordinacién. Hay que
identificar la medida.
o Argumentar por parte de la persona responsable la causa por la que no se
concede la medida.

o Enviar el correo de conciliacion@fundacionademo.com para que desde el

servicio de conciliacion se tenga constancia.

o Mediacién por parte de conciliacién.

ACCESIBILIDAD RESPONSABLE EFR

Durante este ano ¢ realizaste alguna consulta
a la responsable efr de la Fundacién Railes?

Blanco ]

1.7% Si
23,5%

No

74,.8%

¢ Como calificarias la accesibilidad para
realizar consultas o solicitudes con la
responsable efr?

Blanco

4,3%
Normal 18
15,7%
Positivo
23,5%

e Se han realizado 27 consultas a la Responsable EFR. Se ha dado contestacién a todas;
se valora que la accesibilidad de la Responsable EFR es positiva y muy positiva.

e Para mejorar todavia mas la accesibilidad y el conocimiento de la Responsable EFR se


mailto:conciliaciom@fundacionademo.com

realizan las sesiones anuales de presentaciéon del catdlogo en todos los centros y
servicios.

Se recuerda que todas las sugerencias recibidas durante el 2022 a través del correo
electrénico y de los cuestionarios de satisfaccion realizados en enero del 2023
relacionadas con conciliacion, estan en un documento en la Unidad Compartida 156

Catdlogos “2023 Informe Sugerencias”.

GRADO SATISFACCION

Valora tu grado de satisfaccion con el
sistema de conciliacién vigente en la
Fundacién Railes.

Normal

Positivo

Muy

e El grado de satisfaccién con el sistema de conciliacién fue el siguiente: un 56,1% lo
valora como muy positivo, un 36% como positivo, un 6,1% lo considera normal y un
1% como negativo. Intentaremos seguir manteniendo estas valoraciones en futuros
cuestionarios.

e El grado de satisfaccidn traducido a numero del 1 al 10, para poder comparar con las
anteriores entidades, es un 9,02. En Fundacion ADEMO era un 8,59 en 2021, y en
Fundacién Carlos Martin, en 2022 era de 8,1 (sacada de la pregunta “Conciliacion
trabajo — vida privada y familiar”). Por tanto podemos decir que, tras la fusién la
satisfaccion sobre conciliacion ha mejorado gracias al esfuerzo de consensuar las
medidas entre las dos entidades y ser uno de los pasos prioritarios una vez

fusionados.



e Si vemos el nivel de satisfaccién por centros, comprobamos que todos los servicios
muestran un alto nivel de satisfaccién con el sistema de conciliacion. Hay una
valoraciéon negativa en Atencién Temprana y 2 valoraciones en blanco en las
Viviendas de Vallecas y en los COFOIL, pudiendo interpretar que es porque llevan

poco tiempo en la Entidad.

Grado de Satisfaccion del Sistema de Conciliacion

100,00%
75,00%
50,00%

25,00%

Blanco Muy negativo Negativo Normal Positivo Muy positivo

0,00%
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e Con respecto al grado de satisfaccion con cada una de las medidas de conciliacion los
resultados fueron los siguientes:



1.1. Reduccién del horario de trabajo a todos los aquellos trabajadores y trabajad... 4,70
1.2. Contratos indefinidos. 4,66
1.4. Gestion eficiente de las reuniones. 4,30
1.5. Transporte. 4,44
1.6. Incapacidad temporal. 4,69
1.7. Ayudas en el comedor. 4,43
1.8. Abono de néminas. 4,04
1.9. Descanso jornada diaria. 4,56
2.1. Bolsa de dias libres. 4,64
2.2, Flexibilidad dias de vacaciones. 471
2.3. Distribucién flexible jornada. 4,86
2.4, Flexibilidad horarios de entrada y de salida. 4,70
2.5. Flexibilidad horaria. 3,90
2.6. Negociacion de turnos de trabajo. 4,86
2.7.1. Horas para consultas médicas. 4,75
2.7.1. Ampliacién de horas para consultas médicas. 4,84
2.7.2. Horas para gestiones personales. 4,79
2.7.3. Horas para acompaiamiento a familiares. 4,83
2.7.3.1, Horas para acompaiiamiento a familiares o personas tuteladas con 4,81
2.7.3.2. Monoparentalidad. 4,73
2.8. Flexibilidad horaria. 4,36
2.9. Teletrabajo. 4,42
2.10. Teletrabajo (personal titulado, coordinadores/as, TIS y administrativos/as).F... 4,38
2.11. Jornada intensiva en verano. 4,64
2.13. Jornada intensiva viernes. 4,43
2.14. Flexibilidad en la asignacién de vacaciones. 4,64
2.15. Ajuste de la jornada de la flexibilidad horaria en caso de circunstancias 4,75
3.1. Reduccién de jornada por cuidado de menores. 4,70
3.2. Horas para el cuidado de hijos/as con discapacidad. 4,76
3.3. Apoyo econémico. 4,49
3.4. Gratuidad en los tratamientos. 4,79
3.5. Corresponsabilidad. 4,67
3.6. Flexibilidad en las ausencias justificadas. 4,78
4.1. Tutorizacién de nuevas personas trabajadoras. 4,50
5.1. Apoyo a trabajadores/as con discapacidad. 4,70
5.2. Posibilidad de eleccion del turno de vacaciones a personalidad de nacionalid... 4,49
5.3. Igualdad de oportunidades para el pleo 4,69

3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

e Medidas mas valoradas: Las medidas mads valoradas son, por encima de 4,75, la 2.3
Distribucion flexible de la jornada, 2.6 negociacién de turnos de trabajo, 2.7 Horas
para consultas médicas, 2.7.2 Horas para gestiones personales, 2.7.3 y 2.7.31
Acompafiamiento a familiares, 2.7.3.2 Monoparentalidad, 2.15 Ajuste de jornada, 3.2
Horas para cuidado de hijos con discapacidad, 3.4 Gratuidad en los tratamientos y 3.6
Flexibilidad en las ausencias justificadas.

e Medidas menos valoradas: Las medidas menos valoradas por el equipo de
profesionales de la Fundacion fueron las siguientes, por debajo de 4,10: 1.8 Abono de
noéminas y 2.5 Flexibilidad Horaria en Atencién Temprana.

e Sugerencias y propuestas: se han analizado y contestado 41 sugerencias relacionadas
con conciliacién, ademds de varias sugerencias que tienen relacién con la
organizacion del centro y/o servicio. Este informe estd colgado en la UC
156_Conciliacidn para el acceso a todas las personas trabajadoras.

o Nuevas medidas propuestas: Mejorar las medidas de teletrabajo, como por ejemplo
que el teletrabajo los viernes por la mafiana sea de forma continua, no intercalada
(CAT); mejorar el plan de formacion (CAT, CEE); apoyo econdmico para la gente que

tiene que comer fuera de su casa por motivos laborales (cuando en su centro no hay



servicio de comedor)(CAT); Festivos los dias 24 y 31 de diciembre (COs); que las bajas
laborales se pague el 100% (sede admin), Ausencias justificadas con convivientes,

aungue no sea pareja de hecho o haya matrimonio.

Como conclusiéon podemos decir que el grado de satisfacciéon con el sistema de medidas de
conciliacion sigue siendo alto: el 92,9% de los profesionales lo consideran bueno o muy
bueno, produciéndose un aumento con respecto a las dos entidades anteriores. De esta
manera se valora el esfuerzo realizado por la Fundacién para mantener todas las medidas

gue ya existian en ambas Fundaciones antes de la fusién.

CALIDAD DE VIDA LABORAL

Para la elaboracién de este cuestionario se ha tomado como referencia la siguiente fuente:
Cuestionario de Calidad de Vida Laboral de la Universidad Auténoma de Barcelona,
Associacio Catalana de Salut Laboral y la Generalitat Valenciana, entre otras Entidades, una
herramienta validada a nivel cientifico para el estudio de la Calidad de Vida Laboral. Se
compone de escalas que evalian las Condiciones de Trabajo,Clima Laboral, Bienestar y

factores de Riesgo Psicosocial: “Cuestionario Validado Associacié Catalana de Salut Laboral”.

El cuestionario son 44 preguntas. Y como resultado aporta un valor promedio a las distintas

n u

variables que se conforman de varias de las preguntas. Las variables son “regulacion”, “clima

n u n

I”, “regulacién”, "desarrollo”, “carga”, “emociones”, “bienestar psicosocial” y “genera

III

socia


http://sanidadmasamable.org/q01.php

Entorno fisico, instalaciones y equipamientos

Recursos materiales y técnicos

Prevencion de riesgos laborales

Servicios auxiliares (limpieza, seguridad, restauracion, etc.)
Comparfierismo

Respeto en el grupo de trabajo

Reconocimiento del propio trabajo por colegas

Tiempo de trabajo (horarios, ritmos, descansos, etc.)
Organizacion general del trabajo

Retribucién econémica

Carga de trabajo

Calidad del contrato laboral

Conciliacién trabajo-vida privada y familiar

Autonomia en la toma de decisiones profesionales

Justicia en la contratacion, remuneracion y promocion respecto otros grup...
Oportunidades para la formacién continua

Vias de promocion laboral

Participacion en las decisiones organizacionales

Relaciones con la direccién

Evaluacion del rendimiento profesional por la institucion
Apoyo recibido por el personal directivo

Al final de la jornada, ya he terminado todo lo que debia hacer
Siempre tengo tiempo suficiente para hacer bien todo lo que debo
No se me acumulan tareas pendientes a lo largo de la semana
Nunca me llevo tareas laborales a casa

En fines de semana y vacaciones, no necesito terminar trabajo atrasado
Insatisfaccion/Satisfaccion

Inseguridad/Seguridad

Intranquilidad/tranquilidad

Impotencia/Autosuficiencia

Malestar/Bienestar

Desconfianza/Confianza

Incertidumbre/Certidumbre

Confusion/Claridad

Desesperanza/Esperanza

Dificultad/Facilidad

Irracionalidad/Racionalidad

Incompetencia/Competencia

Fracaso/Exito

Incapacidad/Capacidad

Pesimismo/Optimismo

Ineficacia/Eficacia

Inutilidad/Utilidad

A nivel global, considero que mi calidad de vida laboral en la Fundacion es...

5,00

6,00

6,50

En relacidn a las preguntas, destacar los aspectos mas positivos:

6,55
6,58

767
7,34
8,18
7.69
7.70
6,57
7.81
8,13
7,63
6,87
7,36
6,69
6,90
7.97
7,39
7,73
6,75
7,37
7,56
7.23
7,09
7.41
7.48
7.23
7,25
7,20
717
7,39
7.47
7.45
7.64
736
743
7.65
8,10
7,00 7,50 8,00

e Los relacionados con el Clima Social, compafierismo (8,51), respeto en el grupo de

trabajo (8,62) y reconocimiento del propio trabajo por colegas (8,18).

e Conciliacidn trabajo-vida privada y familiar (8,18) de la variable de regulacion.

e A nivel global, considero que mi calidad de vida laboral en la Fundacién es 8,14.

A mejorar:

® Retribucion econdémica (5,95) de la variable de regulacién.

e Al final de la jornada, ya he terminado todo lo que debia hacer (6,36) de la variable

de carga.

e Siempre tengo tiempo suficiente para hacer bien todo lo que debo (5,84) de la

variable de carga.

e No se me acumulan tareas pendientes a lo largo de la semana (5,99) de la variable de

carga.

8,50



Variables Calidad de Vida Laboral

REGULACION 7,04
CLIMA
SOCIAL 8,44
REGULACION 7,33
DESARROLLO 7,35
CARGA 6,24
EMOCIONES 7,32
BIENESTAR
PSICOSOCIAL 7,51
GENERAL 8,14
0,00 2,00 4,00 6,00 8,00

En relacién a las variables, destacar positivamente la valoracién general (8,14), y el clima
social de 8,44. Es una variable que consiguen en todos los centros, gracias al esfuerzo diario
de todo el equipo.

La carga de trabajo es la variable en la que tenemos que trabajar mads, con una valoracién de
6,24. Es la variable en la que hay que incidir mas para mejorarla. Se incluye un plan de
mejora en las conclusiones finales.

Destacar que, tanto la variable regulacién, como desarrollo, como emociones y bienestar

psicosocial se encuentran en valores entre 7,04 y 7,51.



CONCLUSIONES

SOBRE EL PROCESO

® El préoximo cuestionario se realizard de manera separada en cada uno de los centros
(en los tres centros ocupacionales, los dos centros de dia y los dos centros de
atencidon temprana) y asi obtener resultados mas concretos de cada uno de los

centros o servicios que analizamos.

LINEAS DE MEJORA

e Hacer publico este informe en la pagina web de Fundacién Railes y difundirlo en

todos los centros y servicios de la Fundacién a través de sesiones informativas.

e Mantener el sistema de conciliacién, valorando la introduccidon de nuevas medidas de
conciliacion que recojan alguna de las necesidades expresadas por los profesionales

en este cuestionario y fortaleciendo el sistema de gestion de personas.

e Tras analizar el dato de la carga de trabajo en el cuestionario de clima laboral, se
decide aunar esfuerzos en la realizacién de un analisis de riesgos psicosociales para
todo el equipo. En este caso, al realizarlo personal experto en riesgos laborales,
podran detectar el punto exacto en el que nos encontramos y poder aportar las

pautas y recomendaciones para la mejora de esta variable.
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