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INTRODUCCION

El presente documento que denominaremos Plan Estratégico de la Fundacidn Railes para el periodo 2022-
2025, recoge los 5 ejes estratégicos, con sus correspondientes lineas de accidn, asi como los objetivos y
los resultados esperados en cada una de ellas, realizada por el Equipo Estratégico, y presentado al Equipo
Motor para su aprobacion en Octubre de 2021.

Para su elaboracidn se ha seguido el siguiente proceso:

1 Identificacion Grupos de Interés
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Elaboracién del Informe con ideas clave para el diagnéstico: recoge la informacién fruto de:

o Las ideas clave resultantes del proceso de reflexion realizado por el Equipo cualificado

mixto de las dos fundaciones (DAFO EXPERTOS) realizado el 6 de mayo de 2021.

. Las ideas clave resultantes de las entrevistas (58 en la Fundacion ADEMO y 32 en la
Fundacién CARLOS MARTIN) y de los grupos focales (2 grupos focales de familias de ambas

fundaciones) (DAFO PARTICIPATIVO).

Elaboracién del Documento de lineas diagndsticas: que recoge la reflexion realizada por el Equipo
Estratégico el 3 de junio 2021, orientada a la realizacién de una sintesis de los DAFO de expertos y del
participativo, incorporando el pensar colectivo, e identificando las lineas diagndsticas verdaderamente

esenciales.

Como resultado, se ha procedido a la elaboracién del “Borrador del Plan Estratégico de la Fundacion

Railes”.

Para la lectura e interpretacién del presente documento, hay que considerar el documento “Marco
Cultural” elaborado por el equipo de trabajo integrado por miembros de diferentes grupos de interés de

Fundacion ADEMO y Fundacion Carlos Martin (profesionales, personas usuarias y familias).

El Plan Estratégico esta estructurado en ejes, lineas estratégicas (LE), objetivos (O), resultados esperados

(REE).

EJES LINEAS ESTRATEGICAS OBJETIVOS R. ESPERADOS

EJE 1. BUENA FUSION Y NUEVO MODELO | 2 8 36

DE ORGANIZACION

EJE 2. PERSONAS CON DISCAPACIDAD 4 7 28
INTELECTUAL Y FAMILIAS

EJE 3. NUEVOS RETOS 3 5 22

EJE 4. ENTORNO 2 5 23

EJE 5. PROCESOS TRANSVERSALES 6 11 26
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EJE 1. Buena fusion y nuevo modelo de organizacion

Eje 1. Buena LE 1.1. Definicion del modelo de la nueva Fundacion Railes

fusidon y nuevo

modelo de
organizacion

LE 1.2. Implantacién de los procesos de integracion

LE 1.1. Definicion del modelo de la nueva Fundacion Railes

01.1.1. Definir y acordar los distintos procesos de integracion

RESULTADOS ESPERADOS:

1.

Habremos desarrollado medidas de comunicacién y transparencia para legitimar y generar
confianza en la fusidn por parte de todos los grupos de interés.

Se habrd elaborado, consensuado y aprobado el Marco Cultural —Misidn, Vision, Principios y
Valores- que sera referencia para todas las iniciativas y actuaciones de la nueva Fundacion.
Se habrd elaborado, consensuado y aprobado el Plan Estratégico que sera el marco de los
objetivos a alcanzar en los proximos afios por la nueva Fundacion.

Se habra elaborado, consensuado y aprobado el Modelo Técnico de Apoyos por el que se
regirdn los centros y servicios, y los proyectos y programas que la Fundacién desarrolle.

Se habran definido, consensuado y aprobado los Sistemas de Gestion de la Calidad que la
Fundacion aplicara en sus distintas actividades.

Se habrd definido, consensuado y aprobado el Modelo Organizativo que estructure la accién de
la Fundacidn en los ambitos institucional, funcional y de participacion.

Se habrdn alcanzado y formalizado todos los acuerdos necesarios para integrar la gestion en
términos juridicos, econdmicos, patrimoniales, de personal, etc.

Se habrd definido, consensuado y aprobado el sistema de gestidn administrativa, contable y
financiera de la nueva Fundacion que integre los sistemas anteriores.

Se habrdn definido, desarrollado y formalizado legalmente los Estatutos de la Fundaciény la
composicion del Patronato, asi como su relacion con el ambito de la gestion en la entidad.
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01.1.2. Definir y acordar la Politica de Personas Trabajadoras

RESULTADOS ESPERADOS:

1. Se habra definido, consensuado y aprobado una Politica de Personas Trabajadoras que sera
aplicable a todas y todos los profesionales de la entidad.

2. Lla Politica de Personas Trabajadoras conllevara acuerdos relacionados con el liderazgo, la
integracion, el desarrollo y el reconocimiento de las/los profesionales de la Fundacidn.

3. La Politica de Personas Trabajadoras integrara los planes de igualdad y los sistemas de
conciliacion anteriores de las dos fundaciones.

01.1.3. Configurar y planificar la integracion tecnoldgica

RESULTADOS ESPERADOS:

1. Habremos configurado la arquitectura tecnoldgica integrada Optima para nuestro
funcionamiento, alinedndola con el mapa de procesos de la Fundacién Railes.

LE 1.2. Implantacidon de los procesos de integracion

01.2.1. Desarrollar procesos de legitimacion interna y externa

RESULTADOS ESPERADOS:

1. Habremos llevado a cabo procesos de comunicacién interna y externa sobre la fusidon de un
modo transparente.

2. Habremos habilitado espacios de participacidn para la legitimacion.

3. Habremos comunicado la utilidad social internamente, y obtenido el reconocimiento de los
grupos de interés de la Fundacién.

4. Habremos obtenido reconocimiento de las administraciones publicas, asi como de otras
entidades publicas y privadas, y de otros ambitos de la sociedad.

5. Habremos consensuado, aprobado y comunicado una Politica de Transparencia y Buen
Gobierno en la Fundacion.

01.2.2. Llevar a cabo el Plan de Integracion Cultural

RESULTADOS ESPERADOS:

1. Los puestos de responsables de los centros y servicios habran ejercido un liderazgo activo,
promulgando y transmitiendo el nuevo Marco Cultural de la Fundacién a los Equipos
Profesionales.

2. Habremos promulgado y transmitido el nuevo Marco Cultural al resto de los grupos de interés
de la Fundacidn.

3. Habremos desarrollado formacidn continua sobre el Marco Cultural y toda la formacion tendra
como referencia dicho marco.

4. La Politica de Personas Trabajadoras (procesos de seleccidn, acogida, desarrollo y
reconocimiento y atencion a los profesionales) estara integrada y alineada con dicho Marco.

Pagina 7 de 19



01.2.3. Aplicar el Modelo Técnico de Atencion acordado e implantar los Sistemas de
Gestion de la Calidad

RESULTADOS ESPERADOS:

1. Habremos desarrollado un programa de intercambio de visitas para conocer todos los centros y
los servicios.

2. Todas/os las/os profesionales de los diferentes centros y servicios habran recibido formacion
en el Modelo Técnico de Atencion.

3. Todos los centros habran fijado objetivos para la implantacion efectiva del Modelo Técnico de
Atencidn y los Sistemas de Gestidn de la Calidad que correspondan.

4. Se habrd aplicado el Modelo Técnico de Atencion de manera significativa en todos los centros y
servicios.

5. Habremos evaluado el grado de implantacidn y adaptacion del Modelo Técnico de Atencién en
cada uno de los servicios.

6. Habremos implantado los Sistemas de Gestion de la Calidad que mantendremos e
integraremos tanto en la Fundacidon como en su Centro Especial de Empleo.

01.24. Aplicar el Modelo Organizativo

1. Habremos aplicado el Modelo Organizativo que la Fundacién necesita para desarrollar su
actividad.

2. Contaremos con un modelo de liderazgo acorde con el Modelo Organizativo y basado en la
transversalidad y en la participacion.

3. Todas las personas con funciones de liderazgo habran sido formadas en las competencias
referidas a ese ambito que han de desempeiiar.

4. Se habrdan definido y puesto en marcha los espacios de participacion de los distintos grupos de
interés de la Fundacion.

0 1.2.5. Aplicar la Politica de Personas Trabajadoras

RESULTADOS ESPERADOS:

1.

2.

Habremos revisado los perfiles de competencias de los profesionales alineandolos con el Marco
Cultural y el Modelo Técnico de Apoyos.

Contaremos con un Plan de Mejora de las Competencias Profesionales en relacién a esos
perfiles previamente definidos.

Habremos comunicado y aplicado los distintos procesos disefiados en la Politica de Personas
Trabajadoras.

La aplicacidn de la PPT permitira la flexibilidad de la entidad en relacidn a las necesidades de las
personas trabajadoras, y, de forma reciproca, la de las personas trabajadoras en relacién a las
necesidades de los servicios.
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EJE 2. Personas con Discapacidad Intelectual y Familias

LE 1.1. Derechos y ciudadania

EJE 2 Personas con LE 1.2. Empoderamiento

Discapacidad
Intelectual y Familias

LE 2.3. Inclusidn

LE 2.4. Familias

LE 2.1. Derechos y ciudadania

02.1.1. Compartir la misma visiéon de derechos y ciudadania por parte de todos los
grupos de interés.

RESULTADOS ESPERADOS:

1. Todos los grupos de interés habran sido formados en derechos y en la plena ciudadania.
2. Se habran desarrollado buenas practicas en los equipos profesionales para garantizar el

respeto de los derechos y de la dignidad de las personas con discapacidad intelectual.
3. Se habran generado y consolidado proyectos de defensa de derechos.

LE 2.2. Empoderamiento

02.2.1. Incrementar el empoderamiento de las personas con discapacidad intelectual en
relacion a su propia vida

RESULTADOS ESPERADOS:

1. Las personas con discapacidad intelectual habran participado significativamente en la
elaboracion de su propio Plan Personal.

2. Llas personas habran participado activamente en la eleccién, planificacién y organizacion de las
actividades.

3. Habremos disminuido la brecha digital en las personas con discapacidad intelectual gracias ala
formacidn en competencias digitales y el acceso a las nuevas tecnologias.
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02.2.2. Profundizar en la auto representacidn y en la participacion en las decisiones.

RESULTADOS ESPERADOS:

1. Se contara con Representantes con discapacidad intelectual para todos los centros.

2. Se contara con Representantes con DI de la entidad, para los que se analizaran y estableceran
potenciales formas y criterios de participacién de las personas con discapacidad intelectual en
los Organos de Gobierno, atendiendo a las circunstancias legales que tal participacién
comporta.

3. Todas las personas elegidas como Representantes podrdn ejercer como embajadoras de la
organizacién en el entorno, a través del ejercicio de su auto representacion.

LE 2.3. Inclusion

02.3.1. Incrementar las oportunidades de inclusion de las personas con discapacidad
intelectual

RESULTADOS ESPERADOS:

1. Habremos incrementado la participacidn de las personas en las actividades de los barrios.
Habremos ofertado a las personas mas posibilidades de participar como voluntarias en
acciones de solidaridad en la comunidad.

Habremos participado en las plataformas que promueven la Inclusidn Educativa.

Habremos desarrollado acciones que promuevan la Inclusidon Educativa.

Habremos mejorado la inclusion laboral de las personas con discapacidad intelectual.

Habremos identificado los perfiles profesionales que son objeto de contratacidén externa en el

mercado laboral, y promovido acciones formativas para dichos perfiles.

7. Habremos definido y materializado modelos de certificados de profesionalidad, adaptados y
accesibles, en base a las necesidades de apoyo que requieran las personas con discapacidad
intelectual.

8. Habremos potenciado FUNCARMA como herramienta para la creacidon de empleo estable y de
calidad, asi como para el desarrollo de carreras profesionales en el marco de sus lineas de
negocio.

9. Habremos potenciado FUNCARMA como herramienta para el desarrollo de programas de
formacidn e intermediacion laboral, de todos los Centros y Servicios de la Fundacidn, cuyo
contenido, en todo o en parte, lo conformen dichos programas.

10. Habremos creado alianzas empresariales, especialmente en el marco de la Economia Social,
para desarrollar nuevas experiencias laborales.

N

ouhWw
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LE 2.4. Familias

024.1. Mejorar el rol de las familias como agentes principales de apoyo a las personas

RESULTADOS ESPERADOS:

1. Habremos identificado y trabajado con cada familia el papel que debe desempeiiar en el
proyecto de vida de la persona y lo habremos conectado y coordinado con otros roles dentro
de su red de apoyos.

2. Habremos evaluado la evolucion del rol de la familia en el apoyo a la calidad de vida de la
persona.

3. Habremos promovido y potenciado que el papel de las familias sea cada vez mas activo en la
defensa de derechos y en la inclusién de sus miembros con discapacidad.

02.4.2. Mejorar el rol de participacion de las familias en el proyecto de la Fundacion

RESULTADOS ESPERADOS:

1. Habremos conseguido incrementar la participacién de las familias en los objetivos de la
Fundacion.
2. Habrd aumentado el niUmero de grupos de participacion de familias.
3. Se habra preguntado a las familias sobre el grado de satisfaccién de éstas en relacién a la
actividad de la Fundacidn.
024.3. Mejorar la calidad de vida familiar
RESULTADOS ESPERADOS:
1. Habremos estudiado las necesidades mas importantes de las familias relacionadas con el hecho
de contar con un miembro con discapacidad intelectual.
2. Habremos contribuido a disminuir la brecha digital de las familias procurando promover
mejoras en su calidad de vida.
3. Habremos implementado programas de apoyo en los que intervienen mas actores de distintos
circulos de apoyo en el entorno con el objetivo de mejorar su calidad de vida.
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EJE 3. Nuevos retos

EJE 3 Nuevos [lLE 3.2. Aplicacién de nuevos paradigmas en las formas de trabajar

mmLE 3.1. Consolidacion y creacion de proyectos y servicios

retos

HLE 3.3. Modernizacion de infraestructuras

LE 3.1. Consolidacidn y creacion de proyectos y servicios

03.1.1. Crear servicios necesarios

RESULTADOS ESPERADOS:

1.
2.

Contaremos con un Servicio para la Promocién de la Vida Independiente dirigido a las PDI.
Habremos mejorado el Servicio de Vivienda con nuevos modelos de vivienda, prioritariamente
para las personas con discapacidad intelectual con grandes necesidades de apoyo.

Habremos creado un servicio RAIL (Centro de Recursos Adaptados para la Inclusion Laboral) y
lo habremos consolidado como proyecto.

Habremos creado un Servicio de Apoyo a las Familias de personas con discapacidad intelectual.
Habremos promovido cambios en los distintos Centros y Servicios de la Fundacidn, generando
procesos de desinstitucionalizacion.

LE 3.2. Aplicacion de nuevos paradigmas en las formas de trabajar

03.2.1. Reformular la manera de trabajar para generar los cambios que se necesiten

para hacer realidad los principios irrenunciables.

RESULTADOS ESPERADOS:

1.

Habremos dado flexibilidad y coordinado internamente nuestra forma de trabajar para dar
respuesta a la personalizacién de los servicios.

Habremos realizado avances significativos en la integracidn y coordinacidn técnica de los
servicios para obtener las mayores oportunidades posibles para las personas.

Habremos logrado hacer transversales algunos proyectos en el conjunto de los servicios.
Habremos logrado que el trabajo en equipo sea transversal en el conjunto de la Fundacion.
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03.2.2. Avanzar en la personalizacion de forma integrada

1. Habremos avanzado en la Metodologia PCP, definiendo un método comun de planificaciény
evaluacion.

2. Los Planes estardn orientados al logro de resultados personales en base a las Dimensiones de
Calidad de Vida.

3. Habremos definido indicadores para la evaluacién y medicion de los Planes Personales.

Habremos flexibilizado los servicios para adecuarlos a los Planes Personales.

5. Habremos promovido la flexibilidad con las administraciones publicas para facilitar el
alineamiento con el entorno.

P

03.3.1. Modernizar espacios para adaptarlos a los nuevos retos.

1. Habremos disefiado los espacios para dar respuesta a los nuevos modelos de atencidn.

2. Habremos elaborado un plan de inversiones para la modernizacion de algunos inmuebles y
para el redisefio de sus espacios.

3. Habremos iniciado algunas de las mejoras previstas.

4. Habremos disefado los espacios incorporando la tecnologia.

0 3.3.2. Reestructurar, renovar y unificar los sistemas informaticos.

1. Habremos disefiado e implantado un Plan de Reestructuracién Informatica.

2. Habremos implantado la herramienta +Integra para la gestiéon de las personas usuarias y sus
Planes Personales.

3. Habremos decidido la herramienta de gestion econdmico-financiera.

4. Habremos decidido el formato de gestidon administrativa de profesionales.
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04.1.1. Construir una sociedad mas justa, solidaria e inclusiva

1. Habremos difundido la Misidn de la Fundacidn Railes y su impacto social, econédmico y
ambiental.

2. Habremos logrado alianzas institucionales que contribuyan a promover nuestros valores y a
generar los cambios sociales propuestos desde la Fundacion.

3. Habremos contribuido a que la comunidad en la que actula la Fundacion sea mas solidaria,
accesible, acogedora, amable e inclusiva generando apoyos naturales.

4. Habremos promovido y reivindicado la defensa y garantia de derechos, el empoderamientoy la
inclusion.

04.1.2. Contribuir a la transformacion social a través de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030

1. Habremos identificado los ODS que son prioritarios para la Fundacion.

2. Habremos analizado y evaluado como contribuimos a los ODS priorizados y tendremos
comprension del impacto y la influencia de nuestras inversiones, servicios y programas en
relacién con los ODS.

3. Contaremos con un plan de contribucién y alineamiento a los ODS.

4. Habremos integrado un enfoque de economia circular en relacidn con los empleos, las
infraestructuras y las colaboraciones empresariales, que nos permita cambiar nuestro modo de
gestionar.
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04.2.1. Aumentar la incidencia politica y social

1. Habremos participado en diferentes iniciativas para influir en las politicas referidas a personas
con discapacidad intelectual o del desarrollo.

2. Habremos participado en grupos de trabajo para la mejora de la contratacién publicay el
desarrollo del concierto social.

3. Habremos puesto en valor el impacto socio econdmico que genera nuestra actividad de
manera objetiva.

4. Habremos desarrollado y aplicado nuevas estrategias de comunicacién externa que nos
permitan llegar a mas personas, entornos y colectivos.

04.2.2. Promover y gestionar alianzas provechosas

1. Habremos desarrollado alianzas con organismos y organizaciones privadas para desarrollar la
mision de Fundacion Railes.

2. Habremos creado y consolidado alianzas con organizaciones sociales para favorecer las
respuestas a las necesidades de las personas y las familias a nivel micro, meso y macro.

3. Habremos descubierto y logrado la cooperacion de los activos sociales de la comunidad:

voluntarios/as, vecinos/as, comercios, centros culturales y sociales, ONG, empresas,

donantes...

Habremos creado alianzas para impulsar los ODS.

Habremos logrado alianzas para hacer frente a la precariedad de vida de algunas familias.

Habremos ampliado nuestra colaboracién y participacién en Plena Inclusién Madrid.

Habremos tejido alianzas para generar innovacién y aprendizaje organizativo.

Habremos promovido acciones orientadas a la generacién de nuevas alianzas, que puedan

implicar un mayor crecimiento de la Fundacién mediante nuevos procesos de fusion.

O NV

04.2.3. Aumentar la competencia interna de analizar y gestionar el entorno

1. Habrdn aumentado las competencias de los lideres en la capacidad de deteccién de amenazasy
oportunidades.

2. Se habran identificado y reconocido las amenazas y oportunidades mas significativas.

3. Los lideres contaran con datos, informacidn y conocimiento riguroso que permita realizar una
prospeccion estratégica.
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EJE 5. Procesos transversales

= LE 5.1. Recursos y financiacion

LE 5.2. Participacion

EJE 5 Procesos mLE 5.3. Mejora Continua

Transversales

== LE 5.4. Comunicacion

==LE 5.5. Innovacion

amLE 5.6. Aprendizaje y conocimiento

LE 5.1. Recursos y financiacidn

05.1.1. Mejorar el sistema de financiacion y de captacion recursos

RESULTADOS ESPERADOS:

1. Habremos definido una politica de captacion de fondos y recursos.

2. Habremos creado un area para captacion de fondos publicos y privados basada en la
generacioén de proyectos y en el desarrollo de negocio.

3. Habremos implantado una contabilidad analitica que nos permita generar economias de escala.

05.1.2. Diversificar las fuentes de financiacion

RESULTADOS ESPERADOS:

1. Habremos diversificado la financiacidn a través de fuentes publicas y privadas, generando
cuando sea posible, alianzas institucionales que potencien el objetivo.
2. Habremos participado de manera directa en proyectos europeos.
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LE 5.2. Participacion

05.2.1. Aumentar y mejorar la participacion de todos los grupos de interés

RESULTADOS ESPERADOS:

1.
2.

Habremos definido, planificado y desarrollado procesos participativos.

La participacion sera mas transversal y se habran organizado grupos conjuntos de participacion
de todos los grupos de interés.

Habremos involucrado a las partes interesadas en el conocimiento de los problemas y en la
articulacion de las soluciones.

Habremos logrado mejorar la participacién tecnoldgica de personas, familias y profesionales.
Habremos definido el rol de participacién de personas voluntarias en el nuevo modelo.

LE 5.3. Mejora continua

05.3.1. Profundizar en la cultura de mejora continua

RESULTADOS ESPERADOS:

1.

Habremos trabajado para el desarrollo de la cultura de la evaluacion y de la mejora continua en
toda la organizacion.

Contaremos con evidencias de incorporacién de mejoras en los procesos clave de la
organizacion.

LE 5.4. Comunicacion

054.1. Mejorar los procesos de comunicacion interna

RESULTADOS ESPERADOS:

1.

La organizacién contard con un Plan de Comunicacién Interna en el que estardn bien definidos
los procesos de comunicacidon ademds de ser accesible y atractiva a todos los grupos de interés.
Habremos obtenido informacién que contribuya a decidir con criterio los contenidos y los
canales de comunicacién.

Habremos entendido la comunicacién interna de manera transversal y participativa.
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05.4.2. Mejorar los procesos de comunicacidn externa

RESULTADOS ESPERADOS:

1.
2.
3.

Habremos desarrollado un plan de difusién de la nueva marca.

Habremos celebrado publicamente la presentacién de la Fundacién Railes.

La organizacion contara con un Plan de Comunicacién Externa en el que estaran bien definidos
los procesos de comunicacién, ademas de hacerla accesible y atractiva a todos los grupos de
interés.

Habremos obtenido informacién que contribuya a decidir con criterio los contenidos y los
canales de comunicacién.

La estrategia de comunicacidén externa se basara de manera prioritaria en el protagonismo de
las personas con discapacidad intelectual como embajadoras de la Fundacion.

LE 5.5. Innovacion

05.5.1. Priorizar en qué innovar

RESULTADOS ESPERADOS:

1. Habremos identificado los campos y los focos de innovacion prioritarios, teniendo como
referencia principal la Misidn, la Visidon, los Nuevos Retos y el Modelo Técnico de Apoyos.
05.5.2. Crear condiciones en la organizacion para innovar

RESULTADOS ESPERADOS:

1.

Se habrd generado un entorno favorable para innovar, y se habran generado espacios y
tiempos para la creatividad y la innovacidn.

Se dispondra de un sistema de reconocimiento que promueva la creatividad y la innovacién.
Se habrdn realizado experiencias pilotos y prototipado de nuevas iniciativas para validar su
utilidad y creacidn de valor.

La Fundacidn habra logrado su presencia en foros y equipos de innovacidn que sean de interés.
Habremos puesto en marcha acciones formativas sobre creatividad e innovacién.
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LE 5.6. Aprendizaje y conocimiento

05.6.1 Focalizar el aprendizaje en la adquisicion de competencias

RESULTADOS ESPERADOS:

1. Dispondremos de la identificacion de competencias esenciales para poder identificar las
prioridades para fomentar el aprendizaje individual, grupal y organizacional.

2. Habremos formado a todos los equipos profesionales en relacién al ejercicio de BBPP en
relacién a los derechos y el trato digno a las PDI.

3. Los/las profesionales habran aprovechado ofertas de formacion del entorno que hayan sido
priorizadas por la Fundacién.

05.6.2. Generar condiciones de aprendizaje

RESULTADOS ESPERADOS:

1. Habremos potenciado las nuevas formas de aprendizaje, mas alla de la formacién tradicional.
2. Habremos puesto en valor los aprendizajes que obtenemos para fomentar una cultura de
constante evolucidn en las competencias de los equipos profesionales.

0 5.6.3. Aprovechar las fuentes internas y externas de conocimiento

RESULTADOS ESPERADOS:

1. Dispondremos de un sistema de gestidn del conocimiento interno en la organizacién para que
éste sea explicito y conocido.

2. Elsistema de gestidon del conocimiento sera accesible tanto para aportar como para consultar.

3. Contaremos una metodologia y con medios que nos permitan observar e identificar las fuentes
de conocimiento y aprendizaje externos.

4. Habremos aprendido de otras organizaciones, de otras instituciones, de otros colectivos y de
otros sectores gracias a alianzas y colaboraciones.
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